
 

 

ي
لم

 ع
يه

شر
ن

- 
ي 

يج
رو

ت
دس

هن
م

 ي
شه

نق
ي

دار
بر

 و 
ت

لاعا
اط

 
کان

م
 ي

ره 
ما

 ش
م،

شت
 ه

ره
دو

 ،
2

داد
خر

 ،
 

اه 
م

69
31

  

 

 

س
ا
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 چکیده

وظايف امداد و نجات هستند که نیاز به انواع گوناگون اطلاعات براي انجام بهینه  دارعهدهي مختلف هاگروهدر جريان وقوع حوادث ، 

 دادهرخي جديد و موارد هادادهفعالیت خود دارند.  تهیه و توزيع مناسب اطلاعات امري بسیار حساس و مهم است. از طرفي دستیابي به 

عملي است. با پیشرفت ي مرسوم بسیار دشوار يا در مواردي غیرهاروشبا استفاده از شده و افراد مجروح يبتخري هاساختمانمانند 

ید مردم تولشاهد تولید حجم بالاي داده مکاني  تحت عنوان محتواي   هاآني در حوزه ارتباطات و اطلاعات و آشنايي بیشتر مردم با فنّاور

ي اجتماعي با هاشبکهها و يتساامروزه توسط  هادادهگونه يناشود. شناخته مي نیز گسترهاي مکاني مردمهستیم. اين پديده با نام داده

هاي  اطلاعات مکاني یطمحشوند .  مقاله حاضر به خدمات يمرايگان به اشتراک گذاشته  صورتبهي و آورجمعي مختلف ، عملکردها

اي کارا بدون در نظر گرفتن ملاحظات توان سامانهاده که نميپردازد. تجربه نشان ديمگستر بر روند مديريت هرچه بهتر بحران ، مردم

 2221گستر مرتبط با بحران را از سال هاي انجام پذيرفته در حوزه اطلاعات مکاني مردمبومي و محیطي پديد آورد. در مقاله حاضر فعالیت

هاي واهد شد. اين مقاله با استناد بر مقالات و فعالیتشرح داده خ OSMو Ushahidi هاي ويژه فعالیتبه کنیم.تاکنون بررسي و تشريح مي

 ها پرداخته است.عملکرد بهتر آن هاي مؤثر بربندي و در انتها به تعیین مؤلفهصورت گرفته در اين زمینه به بررسي کاربردها، ارائه دسته

 تولیدمگستر، مديريت بحران، تحلیل مکاني، محتواي مرداطلاعات مکاني مردم واژگان کلیدی:
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 مقدمه -1 

. دارد وجود ايجامعه هر در بحران وقوع احتمال

 بحران مديران عهده بر بحران کنترل و پیشگیري وظیفه

 مديريت ستاد بنام ستادي تشکیل با بحران مديران. است

. پردازندمي بحران مديريت براي گیريتصمیم به بحران

 موجود شرايط از دقیق اطلاع ستاد، اين نیاز ترينمهم

 بحران مديران موردنیاز هايداده ترينمهم از يکي. است

 تعداد از اطلاع مثالعنوانبه. است مکاني اطلاعات

 هاآن مکان بودن مشخص بدون شدهتخريب هايساختمان

 حد تا مکاني اطلاعات .[2, 6]است برخوردار کمي ارزش از

 امروزه. است شده جامعه افراد روزمره زندگي وارد زيادي

 عظیم هايپروژه مکاني، خدمات هاسايت از بسیاري

 تغذيه هاييداده طريق از مکاني اطلاعات آوريجمع

 عاملي اولین. [4, 9]اندشدهتهیه مردم توسط که شوندمي

 اطلاعات آوريجمع امر با مردم بهتر تعامل باعث که

 در يابموقعیت هاي سنجنده گنجاندن شود،مي مکاني

 است دستي هاي  سنجنده يا و هوشمند هايگوشي درون

 براي مردم و دارد قرار عادي مردم اکثر دسترس در که

 دومین. ندارند زيادي آموزش به نیاز هاآن از استفاده

 و ارتباطي هايفناوري به بیشتر دسترسي عامل،

 شاهد اخیر سال چند در که است وايرلس هايشبکه

 در زلزله مانند بحراني. [1, 1]بوديم زمینه اين در انقلابي

 به فراواني خسارات ايجاد باعث شهرکلان يک

 و عمومي مراکز و اداري و مسکوني هايساختمان

 مالي و جاني تلفات مسلماً ،شوديم شهري هايزيرساخت

 بحران مدير براي که سؤالاتي اولین ولي بردارد در فراواني

 به  خسارت مقدار چه که است اين شودمي مواجه آن با

 مصدومان محل است؟ واردشده شهر هايبخش از يککدام

 امر براي مناسب هايراه کجاست؟ شدگانکشته و

 هاداده اين باشد قرار اگر مسلماً  است؟ کدام امدادرساني

 است برزمان بسیار شود آوريجمع امدادگران توسط

 انتقال و آوريجمع براي افراد بهترين مردم که اينجاست

 افراد تعداد اينکه اول: علت دو به هستند هاداده اين

 داده تعداد پس است بیشتر امدادگران به نسبت جامعه

 بوده محل بومي اينکه علت به دوم. گرددمي ثبت بیشتري

 داده توانندمي باشندمي تماس در نزديک از حادثه با و

 .نمايند ارسال را مناسبي توصیفي داده هم و مکاني

هاي اطلاعات مکاني در امر مديريت یستمسکاربرد 

 هادادهبحران برکسي پوشیده نیست اما دسترسي به اين 

یري از مردم بسیار دشوار است. با توجه به گکمکبدون 

شرايط بحراني لحظات ابتدايي وقوع زلزله و اهمیت بسیار 

ديدگان  ي مکاني براي امدادرساني به آسیبهادادهزياد 

بسیار حیاتي است. مردمي  هادادهبردن به اين  طريقه پي

هاي مالي و جاني که خود درگیر بحران و شاهد آسیب

واردشده هستند و از طرفي آشنايي کامل با محل زندگي 

هاي مکاني خود دارند، بهترين منبع کسب داده

از مردم کار آساني نیست و  هادادهي آورجمع. [7]هستند

نیاز به سیستم و ابزار مناسب دارد. اما با پیشرفت فناوري 

 اين مشکل تا حد زيادي برطرف شده است. 

و   شدهانجامي هاتیفعالهدف کلي اين مقاله مرور 

 حوزه در گستر مردم مکاني اطلاعات هايکاربرد محیط

بحران است. ابتدا به بررسي ماهیت و  و حوادث مديريت

ي مردم گستر پرداخته خواهد شد، هادادهي هايژگيو

ي صورت گرفته سعي در هاپژوهشسپس با مروري بر 

و نقاط قوت و ضعف و همچنین  مؤثري پارامترهاارزيابي 

 حال و آينده پیش روي اين فناوري پرداخته خواهد شد.

ق ابتدا در بخش دوم به بررسي در ادامه اين تحقی

گستر پرداخته خواهد  مردم مکاني اطلاعات يهاتيسا

ي هاپژوهششد. سپس در بخش سوم با بیان تاريخچه 

 مکاني اطلاعات هايمختلف صورت گرفته در زمینه محیط

بحران، به  و حوادث مديريت حوزه در گستر مردم

. در آخرين بخش به ميپردازيم هاپژوهشي اين بنددسته

و آينده متصور براي اين  هاشنهادیپي، ارائه بندجمع

 .شوديمفناوري پرداخته 

 گستر مردم مکانی ی اطلاعاتهاطیمح -2

تنها ي شبکه جهاني اينترنت ریگشکلدر ابتداي 

ها به ايجاد ، دانشگاهمؤسساتتعدادي نسبتاً اندک از 

. [8]نمودندمبادرت مي اينترنتمطلب و محتوا بر روي 

 به دسترسي امکان تنهالي بود که کاربران اين، در حا

ها را داشتند و توان ايجاد آن از استفاده و موجود اطلاعات

نداشتند. در اين مقطع مفهومي به نام وب  ا تغییر رايو 

 خود به قادرند کاربران ،2٫2در وب شکل گرفت.  2,2

ا ساماندهي و تنظیم ر آن نمايند، اقدام محتوا خلق و ايجاد

هاي خود شريک و و داشته اطلاعاتکنند، ديگران را در 

. پس از ]3[سهیم سازند، و يا به انتقاد و تغییر بپردازند

64



 

 

ي
لم

 ع
يه

شر
ن

- 
ي 

يج
رو

ت
دس

هن
م

 ي
شه

نق
ي

دار
بر

 و 
ت

لاعا
اط

 
کان

م
 ي

ره 
ما

 ش
م،

شت
 ه

ره
دو

 ،
2

داد
خر

 ،
 

اه 
م

69
31

  

 

 

س
ا

 

ي اجتماعي گوناگون هاشبکه 2,2ي مفهوم وب ریگشکل

شکل گرفتند و در زندگي روزمره افراد رسوخ کردند. با 

زايش امکانات و نیز گسترش نفوذ ارتباطات اينترنتي و با اف

هاي تلفن کاهش قیمت تجهیزات همراه مانند گوشي

 هاي اجتماعي برکم شاهد شبکهکم GPSهمراه مجهز به 

هاي . بدين ترتیب داده[62]هاي مکاني نیز بوديمپايه داده

مکاني برخلاف روند سنتي تولید داده، توسط هر کاربر 

-صورت رايگان در دسترس سايرين قرار ميتولیدشده و به

هاي اطلاعات مکاني مردم گستر تأثیر بسزايي گیرد. شبکه

هاي مکاني داشته، گذاري دادهدر تولید و به اشتراک

تواند هم تولیدکننده و هم کاربر د ميکه هر فرطوريبه

هاي اطلاعات مکاني . شبکه [66]هاي مکاني باشدداده

هاي مکاني بوده مردم گستر منبعي غني و ارزشمند از داده

دهد تا دنیا را بر اساس درک و که به کاربران اجازه مي

ها و رغم ويژگيعلي .[62]انداز خود تصوير کنندچشم

هاي مکاني ياي مذکور، پیچیدگي و حجم زياد دادهمزا

هايي را براي استفاده از آن تولیدشده توسط مردم چالش

ايجاد کرده است. استخراج اطلاعات مفید از میان حجم 

انبوه اطلاعات، رعايت حريم شخصي، رفع ابهام و رفع 

 ناهمگوني از مشکلات موجود در اين زمینه هستند.

Cooper بنديدسته يک ، 2262 در همکارانش و 

 مکاني هايداده آوريجمع مختلف هايپروژه از دوبعدي

 ارائه هاآن خصوصیات و نوع اساس بر گستر مردم

 6تصوير در توان،مي را بنديدسته اين. [69]اندکرده

 از داده تولید نوع دهندهنشان افقي محور. کرد مشاهده

 بالا از عمودي محور و بوده استاندارد حالت تا کاربر سطح

 تغییر خاص و شخصي هايداده تا اصلي و مبنا داده از و

 .کندمي

 
مردم  ياطلاعات مکان يهاستمیانواع س يبنددسته -6شکل

 [69]گستر

ی سیستم اطلاعات مکانی مردم بنددسته -3

 گستر در مدیریت بحران

يکي از عوامل مهمي که باعث شد، مردم بیشتر با 

ي نوين مکاني و به طبع آن با نقش سیستم هايفناّور

اطلاعات مکاني مردم گستر آشنا شود ارائه خدمات 

ي، ابيریمسي، اماهوارهتصاوير  ازجمله ي معتبرهاشرکت

ي هوشمند، خدمات تحت وب بود. اين هانقشهي، ابيجهت

، زلزله 2228امر باعث شد در فجايعي مانند زلزله سیچوان 

شاهد  2261، زلزله نپال 2266، زلزله ژاپن 2262هائیتي 

در حفظ جان افراد زيادي  هايفناورکاربرد شايان اين 

آن را به  توانيمباشیم. با توجه به کارهاي صورت گرفته 

ي بحراني بردارنقشه،  ودکار اطلاعاتسه دسته استخراج خ

 ي بحران تقسیم کرد.بردارنقشهو 

  استخراج خودکار اطلاعات -3-1

CHEN XU  در رساله دکتري خود با  2262در سال

که خود نوعي ابزار براي  Yahoo! pipesاستفاده از 

ي از انقشهاز نظرات مردم بود توانست به  6استخراج داده

از يک سري از  دادهاو با  .[64]برسد 2وستونیهبحراني در 

ي اجتماعي هاشبکهلغات کلیدي در متوني که مردم در 

 .به مکان وقوع حادثه رسید بردنديمبکار  9فیلکر خصوصاً

يي که مردم در هادادهبا استفاده از  CrisisNetشرکت 

سطح اينترنت در مورد بحران سوريه منتشر کرده بودند 

 هادادهبرسد. اين  هايریدرگتوانست به نقشه از محل 

 1تريیتوو  1بوکسیف، 4ي يوتیوبهاتيساوببیشتر از 

 .[61]استخراج شد
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 يهاموجود در شبکه يمردم يهاشده از دادهنقشه چپ نقشه استخراجو  BBCزمیني که عوامل شبکه  هاگزارشاز  شدههیتهنقشه راست نقشه  -2شکل

 [61](http://blog.crisis.net)است ياجتماع

شود نقشه ديده مي 2که در شکل طورهمان

ي هاشبکهي مردمي موجود در هادادهاز  شدهاستخراج

زمیني که عوامل  هاگزارشاز  شدههیتهاجتماعي با نقشه 

مطابقت خوبي  اندکردهي و ارسال آورجمع BBCشبکه 

خريداري  Ushahidiدارد. بعدها امتیاز اين شرکت توسط 

در هر دو مثال فوق نظرات مردم نقش اساسي در  شد.

خودکار و  صورتبهدارند ولي اين کار  هانقشهتهیه 

 صورتبهو اين کار  هاستآني هادادهاستخراجي از 

 داوطلبانه صورت نگرفته است.

 
 به زمان در توئیتر شدهارسال هاگزارشنمودار تعداد  -9شکل
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ي جمع ابزارهابرخي از شبکه اجتماعي يا حتي ساير 

و ويديوهاي  هاعکساز  هشتکسپاري علاوه بر استفاده از 

. در خلال حوادث مصر مردم برديممختصات دار بهره 

ي خود از تجمعات هاقولنقلعلاوه بر به اشتراک گذاشتن 

تهیه و  (GeoTag)عکس و فیلم مختصات دار هايریدرگو 

در  توانيمي از اين تصاوير را انمونهبه اشتراک گذاشتند 

 هاگزارشکه گفته شد ارسال  طورهمانديد.  4و  9شکل 

 هاتيساي اجتماعي نیست. بسیاري از هاشبکهمحدود به 

اين  OpenStreetMap، GoogleEarthو  Ushahidiمانند 

 .کننديمي آورجمعاطلاعات را 

 
 GoogleEarthدر  شدهگذاشتهفیلم به اشتراک  -4شکل

میزان مشارکت مردم در به اشتراک گذاشتن اطلاعات 

است. تجربه زلزله سهمگین ژاپن و  ریگچشمخود بسیار 

آن سونامي حاصل از اين زلزله توانست قدرت بالاي  تبعبه

ي را مشخص کند. در رساناطلاعي اجتماعي در هاشبکه

ريشتر شمال  3ي به بزرگي ازلزله 66/9/2266تاريخ 

شرقي ژاپن را لرزاند. اين زلزله بلافاصله در توئیتر بازخورد 

اولین توئیت را ارسال  NHK_PRداشت. کاربري به نام 

د. بعد از انتشار اين خبر در سطح توئیتر کاربران زيادي کر

میزان انتشار  1نسبت به آن واکنش نشان دادند. در تصوير 

مکاني در  ازنظرو بازخورد اين خبر توسط کاربراني که 

، مشاهده توانيمکیلومتري توکیو واقع بودند را  92شعاع 

ساعت تنها در سه  شدهانجامي بازخوردهاکرد. اين تعداد 

 .[67]اولیه زلزله صورت گرفته است

 
در توئیتر طي  2266میزان بازخورد خبر زلزله ژاپن  -1شکل

 [67]سه ساعت آغازين

 ی در شرایط بحرانیبردارنقشه -3-2

ي مکاني هادادهيي که با استفاده از هاتيسايکي از 

مردمي پايگاه داده عظیمي ايجاد کرده سايت 

openstreetmap  .نوپا بنیاد 2221در سال  استOSM   

 سیرايگان تأس داده براي تشويق به رشد و توسعه و توزيع
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با  ادهد تا هرکسي قادر به استفاده و اشتراک ،[68]شد 

ي آورجمعي مکاني را هاداده. اين سايت اکثر ديگران باشد

بعد از وقوع زلزله هائیتي از  2262اما در سال  کنديم

ي مختلف هادادهي آورجمعهمان ابتدا اين سايت به 

 زلزله اول روز ي بحراني پرداخت درهمانهاداده ازجمله

OSM تصاوير و داوطلبانه مکاني هايداده از استفاده با 

 زلزله از بعد احداثي هاياردوگاه نقشه تعین به ايماهواره

 که کساني براي هوايي تصاوير از بسیاري. کرد مبادرت

 قرار عموم دسترس در بودند امدادرساني در کمک به مايل

 در ايماهواره تصاوير اين از استفاده با OSM. گرفت

 کرده، سقوط هايساختمان مکان مانند هاييداده استخراج

 هايراه تعیین مردمي، خودجوش هاياردوگاه محل

 اهمیت میزان در مهم نکته. کرد کمک مردم به ارتباطي

 و مکاني هايزيرساخت زلزله از قبل که بود اين در کار

 نبود.  موجود هائیتي از مناسبي مبنايي هاينقشه

 
[64]زلزله از قبل OSM سايت در شدهدرج اطلاعات میزان -1شکل

 هايداده حجم  بینیدمي 1شکل در که طورهمان

 بوده کم بسیار هائیتي زلزله از قبل OSM سايت مکاني

 از بیش OSM داوطلب 122 از بیش ژانويه پايان در ولي

 از بیش و کردند جانمايي را مکاني عارضه  24222

 حجم 7 تصوير در. [63]کردند مشخص را جاده 42،222

 :بینیممي را زلزله از عدب هاداده

 
 [64]زلزله از ماه بعد آخر تا OSM سايت در شدهدرج اطلاعات میزان -7شکل
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 از ولي شدند جانمايي مدت اين در زيادي عوارض

 بودند شدهتخريب که بودند هاييساختمان هاآن ترينمهم

 هاآن بین از که شد گزارش ساختمان 61222 درمجموع

 کمپ 2922 از بیش. بود شدهتخريب ساختمان 7222

 بعدازاين.شد داده گزارش زدگانزلزله اضطراري اسکان

 و کرد ايجاد بحران عنوان تحت بخشي OSM موفق تجربه

 2261 نپال زلزله و 2266 ژاپن زلزله مانند هاييبحران در

 مردمي هايداده از سايت اين. کرد ايفا پررنگي نقش

 آن اهمیت زماني اما کندمي استفاده داوطلبانه صورتبه

 موجود مناسبي مکاني زيرساخت که شودمي دوچندان

ها، اماکن عمومي، ها مانند جادهدرواقع تمامي داده. نباشد

هاي هايي مانند پلمنازل شخصي و همچنین داده

هاي ويران، تقاضاي آب و غذا در اين شده، خانهتخريب

آوري هاي اطلاعات مردم گستر جمعدسته سیستم

 شوند. مي

 ی از عوارض بحرانیبردارنقشه -3-3

رايگان به  صورتبهيي که هاسازمانيکي ديگر از 

  Ushahidiپردازديمي مکاني مردمي هادادهي آورجمع

 است. اين سازمان کار خود را از يک پروژه دانشجويي

شروع کرد که شامل جانمايي نقاط ارسالي توسط مردم که 

 هاداده. اين دیرسيم به دستشاناز طريق ايمیل يا پیامک 

در  2227مربوط به بحران سیاسي انتخابات کنیا در سال 

 گروهنايروبي بود. اين تجربه موفق باعث شد کار اين 

 . [22]دانشجويي ادامه يابد

 

ي هاسامانه براي نشان دادن پتانسیل يانمونههیچ 

براي مديريت  مردمي داوطلبانهي اطلاعات مکاني آورجمع

اين  . وجود ندارد Ushahidiهائیتي بحران بهتر از پروژه 

پروژه مدلي جديد براي مديريت اطلاعات بحراني از طريق 

 و ارتشي از داوطلبان مخابراتيي اجتماعي،هاشبکهابزارهاي 

کاربر تويیتر شروع شد  پیغامي از يکاين پروژه با  ارائه داد.

طريق تويیتر مخابره  ي مکاني ازهادادهدر ابتدا تمامي 

 ولي بعد از چند روز سامانه پیامک راه اندازه شد. شديم

 4191 اضطراري به شماره پیامک مردم هائیتي با ارسال

و به دست  کردنديماطلاعات خود را به سامانه مخابره 

ي مربوط براي ارائه کمک به بازماندگان هاسازمان

با زبان رسمي هائیتي بود،  هاامیپ بسیاري از .رساندنديم

 داشت اين کار توسطي بندطبقهبه کار ترجمه و  ازین پس

. [26]افرادي انجام شد که براي اين کار داوطلب شده بودند

به پروژه زمین مرجع شده  شدهارسال يهاامکیپ بخشي از

 شامل تنها آدرسي کلي بود. هاگزارشبودند ولي اکثر اين 

 42222توسط داوطلبان زمین مرجع شد. حدود  هادادهاين 

ي خاصي پیروي بندطبقهگزارش ارسال و ثبت شد که از 

، اين موضوع يکي از ايرادات اساسي اين پروژه بود کردينم

که با گسترش اين شرکت و با تکمیل سامانه دريافت از 

 طريق اينترنت و موبايل برطرف شد.

 محل ندمان عوارضي بحراني، عوارض از مقصود

. است شدگانکشته و مجروحین و شدهتخريب ساختمان

 وقوع از قبل که است اين عوارض اين ويژگي ترينمهم

 اين. گردندمي ايجاد بحران از بعد و ندارد وجود بحران

 .دارند زيادي بسیار ارزش بحران مديريت براي عوارض

 
 يتیهائ زلزله وقوع از بعد Ushahidiشده ارسال يهاداده شياز سامانه نما يينما -8شکل
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 نیزم يهااز گزارش ييهاقسمت توانيم 8شکل  در 

قرمز  يهارهيدا ريتصو ني. در اکردمشاهده  شده را مرجع

 يمعن نياست و قطر آن به ا يهانشانگر تمرکز گزارش

بوده است . نکته مهم در  شتریب يهااست که تعداد گزارش

عوارض  يبودن تمام يانقطه Ushahidiمورد کار سامانه 

 يکه مردم تمام يمعن نيشده توسط مردم بود به اگزارش

صورت نقطه ارسال خود را فقط به يها و تقاضاهاگزارش

نمايي از مدل  توانيم 3در شکل  طورنیهم. کردنديم

است.  مشاهدهقابل Ushahidiدر سیستم  اجراشده

ي هايژگيومقايسه از  توانيم 6در جدول طورنیهم

اطلاعات مکاني  يآورجمعي هاستمیسي مختلف هادسته

 در زمان بحران را مشاهده کرد.  مردم

 
براي جمع آوري داده هاي  شدهاز مدل استفاده ييشما -3شکل

 Ushahidiدر سامانه  مردمي

 

 ي اطلاعات مکاني مردم در زمان بحرانآورجمعي هاستمیسي مختلف هادستهي هايژگيومقايسه از  -6جدول
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 داده
  هدف شدهآورينوع داده جمع

 مردم  * * *
هاي مکاني از متن، استخراج انواع داده

 عکس و فیلم

گذاري خاطرات شخصي در شبکه اشتراک

 اجتماعي
 نوع اول

اي, خطي و سطحيهاي نقطهداده مردم *  * *  
هاي هاي دادهکمک به ارتقاي زيرساخت

 مکاني
 نوع دوم

 ايفقط داده نقطه مردم *   *
 کمک بشردوستانه و ياري مديران بحران

رساني بهترجهت خدمت  
 نوع سوم

 

های عملکرد سیستم های مؤثر برمؤلفه -4

 اطلاعات مردم گستر در مدیریت بحران

طي سال هاي اخیر پژوهشگران زيادي به تعیین مولفه 
هاي اطلاعات مردم گستر هاي موثر بر عملکرد سیستم

پرداخته اند، که بر اساس اين پژوهش ها صدها سیستم 
مولفه ها دو طراحي و پیاده سازي شده است. از بین اين 

مولفه رابط کاربري و آزادي عمل در ورود داده ها در 
 مديريت در گستر مردم اطلاعات هايسیستم عملکرد

بحران بسیار مهم تر هستند. بر اين اساس در ادامه در 
 ها توضیحات بیشتري داده خواهد شد.مورد اين مولفه

 کاربری رابط -4-1

 مردم مکاني يهاستمیس يسازادهیپ و طراحي در
 از ابتدا در دارد فراواني اهمیت کاربري رابط گستر
 استفاده فراوان يهاتيمحدود با ييهاتيسا وها وبلاگ

 شد استفاده همراه تلفن پیامکي سامانه از سپس شديم
 يهاتيسا مدتي از بعد داشت ييهاتيمحدود خود که

 از تيدرنها و شد استفاده تريقو مکاني ابزار با وب تحت
 يهاعاملستمیس يبر رو که وب تحت يافزارهانرم

. [29, 22]شد استفاده بودندنصب قابل همراه تلفن مختلف
 همراه تلفنافزار نرم از ترکیبي Ushahidi شرکت امروزه

 تحت سامانه از هم و IOS و Android روينصب قابل که
 هوشمند يهاي. گوشکنديم استفاده اينترنت شبکه
 با طرفي از دارد جامعه افراد بین در زيادي نفوذ امروزه
 نيترنهيهزو کم تر دسترس در بحراني شرايط به توجه
 .]4[است مکاني يهاداده ارسال و يآورجمع براي ابزار

 هاداده ورود در عمل آزادی -4-2

 تغییر هستیم آن شاهدمرورزمان به که تحولاتي ديگر از

 که معني بدين است مردم از مکاني داده دريافت نحوه در

 نسبت آزادانه و کلياظهارنظر  يا متن يک ارسال يجابه مردم
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 يک طريق از راها داده اين بحراني گزارش يا حادثه يک به

 اين کنديم ارسال شده تعین قبل از استاندارد ساختار

 مختلف يهادسته به ابتدا راها ساختارها اکثراً داده

سنجنده  از طريق آن مکان سپس کنديم يبندطبقه

 آفلاين يا آنلاين نقشه روي نشان يا گوشي ابيتیموقع

 شرايط به توجه با امر اين. [21, 24]کنديم ارسال موجود

 .کنديم وقت در ييجوصرفه در شاياني کمک موجود بحراني

 شده در سراسر جهانهاي سیستم اطلاعات مردم گستر مکاني انجامبرخي از نمونه -2جدول
 رابط کاربري يبندطبقه نوع بحران کشور سال رديف

 وبلاگ استخراج از نظرات مردمي سیل آمريکا 2221 6

 و توئیتر Ushahidiپیامک  بحراني عوارض از بردارينقشه زلزله هائیتي 2262 2

 OSMسايت  بحراني شرايط در بردارينقشه زلزله هائیتي 2262 9

 بوکسیفتوئیتر، يوتیوب و  مردمي نظرات از استخراج يسوزآتش آمريکا 2262 4

 www.sinsai.info بحراني عوارض از بردارينقشه زلزله ژاپن 2266 1
 OSMسايت  بحراني شرايط در بردارينقشه زلزله ژاپن 2266 1

 تحت موبايل و تحت وب افزارنرم بحراني عوارض از بردارينقشه زلزله نپال 2261 7

 OSM سايت بحراني شرايط در بردارينقشه زلزله نپال 2261 8

      

 ی ریگجهینتبحث و  -5

 اطلاعات هايسیستم هايويژگي ترينمهم از يکي

 وقوع از قبل آمادگي بحران، مديريت در گستر مردم

بدين معني که وقتي بحران اتفاق افتاد، . است بحران

 که هاييآوري اطلاعات باشد. سیستمسیستم آماده جمع

 از را مفیدي هايداده دارند، اندازيراه روز چند به نیاز

 نیاز مردم، به بهتر يرسانخدمت براي .داد خواهند دست

 زمان سیستم اين. [22]بود خواهد کاربرپسند سیستمي به

 در زمان، جوييصرفه. دارد نیاز يادگیري براي کوتاهي

يي که هاپژوهشتمامي  . است ارزشمند بحران هنگام

 . انددادهي بالا باشند، کارايي بالاتري نشان هايژگيوداراي 

ي مکاني در امر مديريت هادادهدر اين مقاله کاربرد 

ي قرار گرفت. نخست به تعريف موردبررس هابحرانبهتر 

کلي سیستم مکاني مردم گستر پرداخته شد. سپس به 

و  هاگزارششامل  هادادهاهمیت بسیار بالاي 

در ادامه سعي شد  ي مردم اشاره شد.هادرخواست

ي هادادهي تولید نقشه از هاروشي از انواع و بنددسته

 ي آن انجام شد. در انتها دو مؤلفههانمونهمردمي با ذکر 

گستر در ي اطلاعات مردمهاستمیس بر عملکرد مؤثر

 درپرداختیم.  هاسامانهمديريت بحران در طراحي اين 

گستر ت مردمي سیستم اطلاعاهانمونهبرخي از  2جدول 

. شونديمبندي ديده مکاني با نوع رابط کاربري و نوع طبقه

از طرفي میزان آزادي عمل را بر اساس عددي از يک تا ده 

ي ریگهمهاست. با توجه به کاربرد فراوان و  شدهمشخص

ي هادادهي مکاني مردم گستر و اهمیت فراوان هاستمیس

مربوط به بحران در ساعات و روزهاي ابتدايي بعد از بحران 

ي بزرگ و با درآمد هاشرکتي ریگشکلامروزه شاهد 

ي داوطلبانه و با منافع عمومي در اين هاانجمنفراوان و 

 زمینه هستیم.
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