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(1931، تاريخ تصويب دی 1931)تاريخ دريافت تیر  

 چکیده

کنند. انتخاب و خريد ملک و بیش آن را تجربه میو خريد املاک از جمله مسائلی است که همه افراد در طول زندگی خود کم انتخاب 

های شخصی توان يک فرايند پیچیده و پرهزينه دانست. پیچیدگی فرايند ناشی از وابستگی خريد ملک به شرايط، نیازها و خواستهرا می

گذار است. در چارچوب مقاله حاضر سعی شده تا روانی نیز اثر-های روحیهای اقتصادی بر جنبهوه بر جنبهافراد است. انتخاب ملک علا

 گستر در اين حوزه تشريح شود.بندی خدمات سیستم اطلاعات مکانی در حوزه املاک، کاربردهای اطلاعات مکانی مردمضمن مرور و طبقه
يک سیستم پیاده سازی  ،نهايتدر  شود.می بندیخدمات آفلاين و آنلاين تقسیم بندی پیشنهادی خدمات املاک به دو دستهطبقه

 .انجام شدفضای اطراف ملک اطلاعات  مربوط بهاطلاعات مکانی مردم گستر 

 های اطلاعاتی مردم گسترمحیط ،سیستم اطلاعات مکانی ،خدمات املاک مسکونی :کلیدی گانواژ
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 مقدمه -1

 و شهروندان برای مناسب اهمیت انتخاب املاک مسکونی

غیرقابل انکار است.  ايیجامعه، مسلئه يا و کشور ساکنان هر

 جامعه هر نیازهای از ملک مناسب بخش جدايی ناپذيری

 شايد ها و جوامع دارد.است که ارزش زيادی برای خانواده

ها در طول زندگی خانواده اغلب که گذاری سرمايه بزرگترين

. علاوه بر اين ملک باشد دهند خريدِ ملک مسکونیانجام می

در  را يم خصوصی افراد مسکونی امنیت، ثبات و حفظ حر

ی ی واژهبا توجه به ريشه. [1]کند سراسر جهان تامین می

ی سکَن به معنای آرام گرفتن پس از مسکونی که از ماده

شده است، بیشترين کاربرد مسکن در آرامش حرکت گرفته

 .[11] شود جسمانی و روحی افراد خلاصه می
زمان  ٪39 از مردم بیش يافته توسعه کشورهای در

 کنند، بنابراينهای داخلی سپری میخود را در محیط

چگونگی درک  و رفاه سلامت، برای ایمفاهیم گسترده

های داخلی در نظر گرفته شده است کاربران در محیط

اواسط قرن نوزدهم مشخص با رواج شهر نشیتی در . [11]

های شايع در آن زمان در اثر شد که بسیاری از بیماری

ای ايجاد شده برای انسان در فضاهای محصور همحدوديت

بیشترين زمان روزانه خود را در  انسان . فیزيکی است

غیر طبیعی و که اغلب  ند، فضاهايیگذرانفضاهای بسته می

بررسی اهمیت انتخاب ملک  هستند، بنابراينسالم نا

 مسکونی مناسب برای افراد حائز اهمیت است.
از لحاظ ورود نور طبیعی  املاک مسکونیطراحی ضعیف 

و کیفیت نامناسب هوای داخلی باعث گرديد تا اثرات منفی 

ماندگاری در سلامتی ساکنین پديدار شود. اين مشکل به 

که گزارش سازمان ای گونهبصورت جدی وجود داشته 

 نشان داد که احتمالا بیش از 133۱در سال  1بهداشت جهان

اسر شده در سر ازسازیجديد و ب املاک مسکونیدرصد از  99

 .[12] دنیا با مشکلات سلامتی مرتبط است

 های موجود در انتخاب ملک مسکونیشاخص -2

شود که جايی ناشی میاهمیت انتخاب ملک از  آن

های روحی و روانی نیز جنبههای مادی بر علاوه بر جنبه

انتخاب ملک فاکتورهای تاثیرگذار در  . است گذار اثر

بندی دسته کلی مکانی و توصیفی تقسیمبه دو مسکونی 

                                                           
WHO ۱ 

شود. استفاده از سیستم اطلاعات مکانی به عنوان می

کند که به ابزاری که اين امکان را برای افراد مهیا می

صورت توأمان اطلاعات مکانی و توصیفی ملک را نمايش 

دهد تا افراد بتوانند با در نظرگرفتن شرايط هر دو عامل، 

 .[1] شته باشند بهترين انتخاب را دا

 های مکانیشاخص -2-1

 ،رضايت خانواده کننده تعیین ترين عامل مکانیمهم

اطلاعات مکانی تاثیرگذار  .[9]ملک است  مکانی موقعیت

 در انتخاب ملک شاملِ اطلاعات مکانی مربوط به فضای

وضعیت  شاملِاست. فضای اطراف، اطرافِ ملک داخلی و 

شهری، حمل و نقل عمومی، فاصله از  دسترسی به خدماتِ

مراکز آموزشی نظیر مدرسه، دانشگاه و مهد کودک، فاصله 

از فضای سبز و مراکز تفريحی، امنیت محل، وضعیت آب و 

کورادو و همکاران . [2]باشد هوا و آلودگی و غیره می

تحقیقی برای بررسی عوامل تاثیرگذار در قیمت املاک در 

فاصله ی اين بررسی . طبق نتیجهدندکشور ايتالیا انجام دا

از مرکز شهر، فاصله از خدمات عمومی شهر نظیر ايستگاه 

مترو، اتوبوس، تاکسی، فاصله از  فضای باز يا فضای سرسبز 

چنین در قیمت ملک تاثیر به سزايی در انتخاب ملک و هم

نتیجه تحقیقاتی که لی در سال  علاوه بر آن، . [5]دارد 

نشان داد که افراد کم درآمد جامعه انجام داد  2992

های اهمیت زيادی به انتخاب ملک در  نزديکی به ايستگاه

های اين دهند. از ديگر يافتهحمل و نقل عمومی می

آرام برای تمام یق نزديکی به بستگان، محله پاک و تحق

به با توجه بنابراين  . [5]های درآمدی جامعه است گروه

فاصله از  ،تخاب ملک را دارندشرايط افرادی که قصد ان

درمانی، فاصله از محل کار -مراکز آموزشی، مراکز خدماتی

 کند.اهمیت پیدا می

 های توصیفیشاخص -2-2

گذار هستند طلاعات توصیفی که در خريد ملک تاثیرا

شامل اطلاعات توصیفی مربوط به ملک و مربوط به خريدران 

متراژ، تعداد اتاق توصیفی مربوط به ملک شامل است. اطلاعات

بسیاری ديگری از  ، قیمت، عمر بنا، امکاناتِ ملک وهاخواب

باشد، عوامل است. متراژ ملک که نشان دهنده اندازه ملک می

بعضی افراد تمايل دارند در املاکی با متراژ بالا زندگی کنند 

ولی بعضی ديگر دوست دارند که در املاک کوچکتر زندگی 
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ملک، نیز يکی از پارامترهای مهم  خواب ایهکنند. تعداد اتاق

از میان . [11] [19]شود در خريد ملک محسوب می

پارامترهای توصیفی مربوط به ملک پارامتر قیمت بیشترين 

کنند. ايی که در انتخاب ملک افراد به آن توجه میمسئله

 خانوار هایخريدار شاملِ ويژگی مربوط به اطلاعات توصیفی

 .[2]سن و غیره است  ، قومیت،جمعیت و درآمدمیزان  مانند

ی نقش سیستم اطلاعات مکانی در حوزه -3

 انتخاب ملک

رسد خدمات با توجه به مطالعات صورت گرفته به نظر می

سیستم اطلاعات مکانی در حوزه املاک به دو دسته کلی 

خدمات آفلاين و آنلاين قابل تقسیم بندی است. خدمات آفلاين، 

 اجرا است. خدماتی هستند که بدون استفاده از اينترنت قابلِ 

 خدمات آفلاین -3-1

حوزه املاک  خدمات آفلاين سیستم اطلاعات مکانی در

و توسعه شهر،  بینی رشدهای پیششاملِ استفاده از مدل

 هايی برای تصمیم گیری بهینه انتخاب املاکروش

شود. املاک تقسیم می گذاریبینی قیمتهای پیشروشو

بنابراين برای تفهیم بهتر خدمات صورت گرفته به کمک 

بندی پیشنهادی به دو سیستم اطلاعات مکانی در يک دسته

هريک از (. 1)جدول  دسته آفلاين و آنلاين تقسیم نموديم

شود و هر های مختلفی تقسیم میاين خدمات به زير شاخه

پیاده سازی است.  های مختلفی قابلزير شاخه با روش

مزايا و معايب هر روش پیاده سازی خدمات  2درجدول 

 آفلاين سیستم اطلاعات مکانی آورده شده است.

 خدمات آنلاین -3-2

خدماتی هستند که از اينترنت برای خدمات آنلاين، 

های مکانی داده 1، دسترسی و پردازش زمینیانتقال

با ظهور اينترنت و سهولت در  .[1]کند استفاده می

 و های مختلفدسترسی سريع و آسان به اطلاعات در مکان

مردم به دنبال   برای کاربران مختلف، سبب شده که

کارآمدتر برای حل بسیاری و  هزينه، کمهای سريعحلراه

نشینی ازجمله انتخاب ملک مسکونی از مشکلات شهر

. استفاده از سیستم اطلاعات مکانی بر روی وب به باشند

های نظیر آنالیزهای مکانی و قابلیت کاربران امکان انجامِ

خدمات آنلاين  9در جدول . [1]دهد مینیز نمايی را بزرگ

مزايا و به همراه  سیستم اطلاعات مکانی در حوزه املاک 

  .داده شده است هريک شرحمعايب 

                                                           
۱ Geoprocessing 

 
 در حوزه املاک  سیستم اطلاعات مکانی هایبندی پیشنهادی برای فعالیتطبقه -1جدول 

 

  مکانی اطلاعات سیستم خدمات سازی پیاده بستر 

 آنلاين آفلاين

 های پیش بینی رشد و توسعه شهریمدل

 سلولی خودکار با الگوريتم ژنتیک -

 سلولی خودکار با استنتاج فازی -

 سلولی خودکار با شبکه عصبی مصنوعی -

 استفاده از وب مبنا

 شخصیگر غیر سیستم توصیه -

 گرفیلترکننده مشارکتیتوصیهسیستم -

 کاربر مبنا فیلتر کننده مشارکتی -

 فیلتر کننده مشارکتی آيتم مبنا -

 سیستم توصیه گر محتوا محور -

 سیستم توصیه گر دمو گرافیک -

 سیستم ترکیبی -

 سیستم توصیه گر دانش مبنا -

 هايی برای تصمیم گیری بهینهاستفاده از روش

 های دانش مبنا فازیاستفاده از سیستم -

 استفاده از سیستم سلسله مراتبی -

 استفاده از خدمات مکان مبنا

 مکان يابی -

 ژئو کد کردن -

 های پیش بینی قیمت املاکمدل

 های آماریبا استفاده از روش -

 با استفاده از شبکه عصبی مصنوعی -

 با استفاده از تابع هدانیک -

 سیستم اطلاعات مکانی همراه
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 بررسی معايب و مزايا پیشنهادی خدمات آنلاين سیستم اطلاعات مکانی در املاک -9جدول 

 مزايا معايب خدمات

ی 
کان

ت م
لاعا

اط
م 

ست
سی

راه
هم

 

ها به خادم به علت پهنای باند کم پايین انتقال دادهسرعت -

 اينترنت خطوط تلفن همراه

اطلاعات توصیفی و  زمانآوری، ويرايش، به هنگام سازی همامکان جمع -

 مکانی

 صرفه جويی در زمان، هزينه و نیروی انسانی - های سیستم موقعیت جهانیقطع سیگنال ماهواره -

  حذف ورود کروکی و داده کاغذی به پايگاه داده مرکزی - سیمظرفیت حافظه و قدرت پردازش پايین دستگاه بی  -

 آوری اطلاعاتو کنترل املاک ازنظر شکاف در جمع وتحلیلامکان تجزيه - قدرت پايین باطری -

بنا
ب م

ز و
ه ا

اد
تف

اس
 

 وآمد و درنهايت کاهش حجم ترافیکیجويی در زمان و هزينه، کاهش رفتصرفه - مشکلات تراکم و انتقال داده -

 متناسب با نیازهای اودر نظر گرفتن معیارهای خريدار و پیشنهاد ملک  - مسائل و مشکلات مربوط به دسترسی اينترنت -

 کاهش مراجعه حضوری مشتريان - عدم استفاده برای تمامی کاربران -

 امکان جستجوی سريع و آسان - سرعت تبادل دادهمشکلات مربوط به -

 ها در دامنه موردقبول کاربر در سیستم توصیه گر وبپیشنهاد - 

ان
مک

ت 
دما

 خ
 از

ده
تفا

اس
بنا

م
 

 جويی در زمان و هزينه کاربرکاهش بازديد میدانی از املاک و  صرفه - نمايشمحدوديت صفحه -

 قابل حرکت بودن و پشتیبانی از ارائه اطلاعات پويا به کاربر - پهنای باند کم،  ظرفیت حافظه و قدرت پردازش پايین -

افزار محدوديت مصرف انرژی باطری و نیاز به سخت -

 واسط کاربری قوی پیشرفته،
 تحويل جواب به کاربر در بازه زمانی کوتاه -

مشکلات تعامل و نیاز سريع کاربر به دريافت پاسخ از   -

 سوی سرويس
 طور همزمانتوانايی پشتیبانی از هزاران کاربر به -

  های مشابه در آدرس يابیوجود تعاريف متفاوت برای آدرس -

 بررسی معايب و مزايا پیشنهادی خدمات آفلاين سیستم اطلاعات مکانی در املاک -2جدول 
 مزايا معايب خدمات

دل
م

ش
 پی

ی
ها

ت 
یم

ی ق
ین

ب ک
ملا

ا
 

و دقت بالا برای نقاط خارج از  ترتولیدخطای کم - مشکل تصريح مدل در توابع  هدانیک -

 در روش شبکه عصبی مصنوعی نمونه

 نظام شهرداری در تعیین مالیات املاککمک به  - های واحد مسکونی در توابع هدانیکفرض تولید مستقل ويژگی -

چگونگی  تعیین نرخ يادگیری و تعداد لايه مخفی در روش شبکه عصبی  -

 مصنوعی
 تعیین قیمت ملک انتخابی کمک به خريداران در -

  حساسیت رگرسیون موزون جغرافیايی به پهنای باند انتخابی -

دل
م

ش
 پی

ی
ها

هر
 ش

عه
وس

ی ت
ین

ب
 

های سلولی توانايی پويايی زمانی و مکانی مدل - های سلولی خودکارمدلدر  متغیرهای مستقل مشکل وارد کردن تعداد زياد  -

 خودکار

 های سلولی خودکارپذيری مدلسادگی انعطاف - ی مارکوفخصوصیات مکانی در زنجیرهعدم توجه به اطلاعات و  -

های در مدلعدم توانايی وارد کردن پويايی زمان در  شبکه عصبی و تا حدی  -

 رگرسیون لجستیک

های یستمسسهولت در تلفیق سلولی خودکار با  -

 اطلاعات مکانی

های مختلف در هر اجرا و احتمال بهینه جوابنیاز به حافظه، محاسبات زياد و  -

 نبودن جواب نهايی
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امکان همزمانی معیارهای کمی و کیفی درروش  - بر بودن فرآيند سلسله مراتبی به دلیل  تعداد زياد متغیرهازمان -

 مراتبیسلسه

سازی  معیار در سیستم  زمان مقادير حداقل و حداکثرعدم تعیین دقیق و  هم -

 گیری با گزينش فازیتصمیم
 مراتبی پذيری روش سلسلهسادگی و انعطاف -

دوباره انجام شدن مراحل مقدار دهی در صورت عدم رضايت نتايج از ديد   -

 کاربر در سیستم گزينش فازی
 

  صرف هزينه بالا و عدم راهنمايی کاربران در سیستم گزينش فازی -
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 2995طبق تحقیقاتی که میلن و همکاران در سالِ 

ها انجام دادند به اين نتیجه رسیدند که استفاده از وب سايت

هايی را رغم مزايای زيادی که به همراه دارد محدوديتعلی

ها قابل استفاده نبودن برای نیز دارد. يکی از اين محدوديت

 های سنی است.عموم مردم در تمامِ گروه

 تجربهخصوص افراد مسن و کاربران بیافراد بهبرخی از 

ها نباشند و در ممکن است قادر به استفاده از اين محیط

 نتیجه از اطلاعات موجود در وب محروم بمانند.

 اطلاعات مکانی  هایاینترنت و محیط -3-3

 مردم گستر

های ارتباطی و رشد دو فناوری تعیین موقعیت و شبکه

های مردم گستر سیستم ازای، موجب استقبال مردم رايانه

ها به طور مستقیم سايتوب ،2وب با پیدايش شده است. 

شوند. در اين میکنترل به وسیله نرم افزارهای پايگاه داده 

ه به کتواند داده را تولید و بارگذاری کند حالت کاربر می

ی های اطلاعاتبه اين محیط را 1مفهوم کاربر تولیدنوعی 

 .دهدمی

 ترگسهای اطلاعات مکانی مردممحیط -4 

های اطلاعاتی از قبیل محیط های اخیر محیطدر سال

، محیط اطلاعات با محتوای و محیط 2جمع سپاری

ی جديدی را در تولید پديده 9اطلاعات مکانی مردم گستر

و منبع داده  کردههای مکانی تعريف مشارکتی داده

گونه منابع، اند. ويژگی اصلی اينجديدی را فراهم کرده

جمع آوری  داده مکانی به صورت داوطلبانه و مشارکتی 

 است.

ی تعريف جديدی از مشارکت مرجع گود چايلد با ارائه

را مطرح کرد.  NeoGeographyدنیای  ديجیتال مردم،

عنوان سیستم اطلاعات جغرافیايی داوطلبانه يکی از اين 

آن محیطی به نمايش گذاشته تعريفات بود. که در نتیجه 

شود که امکان انتشار داوطلبانه اطلاعات محیط اطراف می

های مکانی مانند گذارد. وب سايترا در اختیار مردم می

CityGML ،Wikipedia  وOSM  به دلیل امکاناتی

های گر فضايی، داده کاوی، سرويسهمچون سیستم توصیه

های مکانی به سازی اطلاعات با داده مکان مبنا و يکپارچه

                                                           
۱ User Generated Geographic Content 
۲ Crowdsourcing 
۳ Volunteered Geographic Information(VGI) 

اند. را در معرض نمايش گذاشتهVGI خوبی نقش فناوری 

به دلیل قابلیت تعامل پذيری بالا، هزينه پايین و از همه 

های تحت وب، تر جامعیت و سهولت استفاده از محیطمهم

آوری و تطبیق اطلاعات اخیرا ديدگاه محققین برای جمع

. امروزه با گسترش شده استشیده به سمت اين فضاها ک

کاربر تولید،  های اطلاعات با محتوياتاستفاده از محیط

نقش مردم از مصرف کننده به تولید کننده تغییر يافت که 

در راستای آن نیازهای مردم بهتر شناخته شد و اطلاعات 

تر در اختیار تصمیم مکانی و ادراکی به صورت همه جانبه

  .[3[ ]۱]گیران قرار داده شد 

های اطلاعاتی نقش مردم در ایجاد محیط -4-1

 مردم گستر

تحول عظیمی در دنیای مديريت  2.,ظهور فناوری وب 

ريزی ايجاد کرد. اين فناوری به تعداد زيادی از مردم و برنامه

 دهد. اجازه مشارکت همزمان در تبادل  اطلاعات را می

های به منظور افزايش شرکت  افراد در اين محیط

های مکانی اطلاعات مکانی نیاز به فراهم آوردن سرويس

ذکر اين نکته خالی از لطف  .ها استمناسب شرايط آن

مبتنی بر اين گستر های مردماهمیت دادهنیست که 

به خصوص ساکنین يک محل  حقیقت بوده که مردم

ی بیشترين شناخت و آمادگی را برای توصیف منطقه

-های زيستهمچنین با ناسازگاریزندگی خود دارند و 
 .[19]محیطی محل خود آشناترند 

 بحث و نمونه سازی -5

با توجه به رشد و توسعه فناوری و عدم پاسخ گويی 

استفاده از وب  ،های سنتی به نیازهای خريدرانروش

جويی در زمان صرفه های خريد و فروش املاک برایسايت

هايی وجود سايتاکنون وب مه .شودو هزينه احساس می

رغم رفع نیازهای کاربران تا حدودی با دارند که علی

ها شاملِ عدم هايی مواجه هستند. اين کاستیکاستی

عدم ارائه اطلاعات مکانی ملک مسکونی و  امکان جستجو

موجود بدون هیچ  لیستی از تمام املاک است که فقط

 شودیمگونه اولويت يا ترتیبی در اختیار کاربر قرار داده 

هايی به وجود آمد که علاوه بر نهايت وب سايت در. [12]

در نظر گرفتن معیارهای خريدار امکان نمايش مکان ملک 

. علی رغم تمام امکانات موجود در داشته باشدنیز وجود 
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ها بر روی اطلاعات توصیفی ها تکیه آنسايتگونه وب اين

فضای داخلی از املاک است و هیچ گونه اطلاعات مکانی از 

در اين تحقیق  .شودو اطراف ملک به مشتريان داده نمی

هايی به منظور ارائه اطلاعات از حلراهبررسی سعی ما 

 باشد.فضای اطراف ملک مسکونی به مشتريان می

 منطقه مورد مطالعه 5-1

منطقه چهارده تهران، به عنوان منطقه مورد مطالعه 

مشکلات مربوط به  ی،انتخاب گرديد. به عنوان نمونه مورد

فضای اطراف چندين ملک مسکونی در منطقه مورد 

آن را  در پايگاه داده ثبت و سپس اطلاعات  يافت مطالعه

، نرخ بالای جرم خیزیمشکلات يافت شده شاملِ  .شد

های در محل، کمبود فشار آب و قطعی ها و درگیرینزاع

محدوه کاری دارای طول  .استنسبتا زياد برق در محله 

و عرض جغرافیايی  5151212591جغرافیايی 

نمايی از اين محدوده  1-5است. شکل   9552۱33111

 دهد.جغرافیايی را بر روی نقشه نشان می

 
 محدوده جغرافیايی منطقه مورد مطالعه -1شکل 

 نخستین محلی که يک فرد بعد ازکه توجه به اين با 

به  فرد با ورود و گذارد محله استخانواده به آن پا می

سعی در  نهد که هموارهمحله به دنیای جديدی قدم می

افرادی هستند  ساکنان محله،از طرفی  شناخت آن دارد.

محله  ها و فرصتهایمزيت ها و حتیکه مصائب و نارسايی

شناسند. بنابراين ايجاد محیطی برای خود  را به خوبی  می

 بهداوطلبانه مردم برای وارد کردن اطلاعاتی راجع مشارکت

 .[1۱]شود امور شهر می

با توجه به رشد و توسعه فراگیر اينترنت در زندگی 

و افزايش تعداد کاربران تحت وب و امکان  روزمره

کشور طراحی وب سايتی دسترسی کاربران در تمام نقاط 

مردم به خصوص ساکنین محله  که اطلاعاتش توسط

آيد. اين نکته بايد در می کاراشود به نظر میآوری جمع

تا حد ممکن  که گستر های مردمنظر گرفته شود محیط

بیشتر مردم  مشارکت بايد ساده و کاربرپسند باشد تا سببِ

 خريدران ملکتواند به مسائل و مشکلات محله میشوند. 

رسیدگی و  (.2ها کمک کند )شکل مسکونی و شهرداری

سببِ تشويق و  ها  نیزحل مشکلات  از سوی شهرداری

شود. اطلاعات می مشارکت هرچه بیشتر مردم در ارائه

مردمی باعث بهبود کارايی،  تجربه نشان داده که مشارکت

 تخصیص هزينه در اداره

 شده محیط پیاده 5-2

سازی تحقیق حاضر، وب است. بدين بستر پیاده 

 visual studioمنظور، با استفاده از زبان برنامه نويسی 

ايجاد نموديم. نرم افزارهای بکار  ASP.Netای از نوع پروژه

 است.  visual studioو  Server Sqlرفته در اين تحقیق 

تحت عنوانِ محله من دارد قابلیتی وب سايت مزبور 

قسمتِ معرفی محله، اماکن محله و که خود شاملِ سه 

باشد. در گزارش مشکلات محله گزارش مشکلات محله می
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-توانند مشکلات محله خود نظیرِ نرخ بالای جرممی، مردم
موذی، فشار  خیزی، نزديکی به فاضلاب، وجود حیوانات

های و وجود سفره پائین آب، کیفیت پائین مراکز آموزشی

و هزاران مسائل  ملک مسکونی آب زير زمینی در زير بنای

ديگر که ساکنان محله بیشترين اطلاع را دارند به اشتراک 

بگذارند. برای نظارت بر کیفیت اطلاعات وارد شده ساکنین 

کنند نام، تلفن، خود را  وارد می هکه مشکلات محل همحل

ايمیل خود و نوع مشکل محله خود را نیز ثبت کنند. بدين 

 شود.اطلاعات وارد شده نیز انجام میترتیب نظارتی بر 

 
 نمايش محیط اطلاعات مکانی مردم گستر  -2شکل 

 نتیجه گیری و پیشنهادات -6

در  رسد خدمات سیستم اطلاعاتِ مکانیمیبه نظر 

 يابی، مديريتهايی نظیر مکاناملاک در زمینهحوزه 

ی مشکلات. های شهری باشدسیاست وريزی برنامهشهری، 

اند شامل که افراد در انتخاب و يا خريد املاک با آن مواجه

چگونگی تشخیص قیمت مناسب برای خريد ملک 

بر بودن، در بعضی موارد عدم صحت موردنظر، هزينه

ر بودن جستجو بشده درباره املاک، زماناطلاعات بیان

املاک و عدم دسترسی خريداران به اطلاعات جامع درباره 

 مشخصات املاک و وضعیت محله بدون بازيد میدانی است.

های اطلاعات مکانی مردم گستر به دو دلیل محیط

تهیه اطلاعات مکانی سريع، ارزان و فراگیری اشتراک 

 یاست بکارگیراند. گذاری اطلاعات رشد روز افزونی داشته

در تهیه اطلاعات های اطلاعات مکانی مردم گستر محیط

 توانند مشکلات مزبور را حل کند.مربوط به املاک می

های اخیر، باتوجه به رشد فراگیر اينترنت در سال

کردن محیطی که در آن مردم شود فراهم پیشنهاد می

بتواند اطلاعات مربوط به ملک مسکونی اعم از اطلاعات 

و اطلاعات توصیفی  فضای اطراف ملک مکانی مربوط به

اند را به اشتراک بگذارند. اين که از آن بازديد کردهملکی 

امر کمک زيادی به افزايش آگاهی خريدران و صرفه جويی 

کند. همچنین امکان بازديدهای بیشتر در وقت و هزينه می

 کند. ها فراهم میبرای اين محیط را
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